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.GUTACHTER-MERKLE

UNFALL - RATGEBER

furs Handschuhfach

Sie sind als Geschédigter eines Verkehrsunfalls grundsatzlich berechtigt,
einen freien und unabhéngigen Sachverstédndigen lhres Vertrauens
zu beauftragen, auch wenn die gegnerische Versicherung dies ablehnt oder
schon einen eigenen Sachverstandigen beauftragt hat. Nur ein unabhéangiger
Gutachter kann neutrale Gutachten erstellen und Ihnen zu Ihrem Recht
auch bei Teilschuld verhelfen. Die Kosten fiir ein Gutachten miissen von der
gegnerischen Versicherung bezahlt werden. (Bei Teilschuld Quotelung)

INHALT:
- Verhalten an der Unfallstelle - Unfall im Ausland - was tun?

- EU-Unfallbericht zum Heraustrennen - lhr Weg zum Kfz-Gutachten
in Deutsch und Englisch - 10 wichtige Punkte nach einem Unfall




Checkliste

Schritt fur Schritt

— Ruhe bewahren

— Warnblinkanlage anschalten

— Warnweste anziehen

— Unfallstelle mit Warndreieck sichern

— Bring Dich selbst in Sicherheit
— Rettungskréafte rufen (Notruf 112)
— Erste Hilfe bei Verletzten leisten

— Polizei verstandigen (Telefon 110)
— Personendaten notieren

(Namen, Anschrift, Kennzeichen, Versicherung)
— Unfallbericht heraustrennen und ausfillen (siehe Seiten 5-8)

— Unfallskizze erstellen

— Zeugen dokumentieren, Telefonnummern aufschreiben
— Unfallhotline eines neutralen Sachverstandigen

Besichtigungstermin vereinbaren:
Unfallhotline: 0152 02 002 110
(Gutachter W. Merkle)

Seite 2 - Kfz-Sachversténdigenbiro Wolfgang Merkle

Unsere einfache und transparente Vorgehensweise fiihrt Sie in vier Schritten zum
vollstandigen Gutachten. Von der Terminvereinbarung Uber die Fahrzeugbesichtigung
und Gutachtenerstellung bis hin zur Unterstiitzung bei der Kostentubernahme — wir
begleiten Sie zuverlassig durch den gesamten Prozess.

Terminvereinbarung
Kontaktieren Sie uns fiir eine kosten-
freie Beratung. Gerne kann auch
direkt ein Vor-Ort-Termin

vereinbart werden.

Gutachtenerstellung

Die Erstellung des Gutachtens erfolgt
neutral, kompetent und unabhéangig.
Wir kalkulieren fur Sie die anfallen-
den Kosten.

Fahrzeugbesichtigung

Wir besichtigen Ihr Fahrzeug bei
Ihnen vor Ort, in der Werkstatt Ihres
Vertrauens oder in Sontheim/Brenz in
unserer Gutachterhalle.

Kosteniuibernahme

Auch nach Abwicklung des Gutachtens
stehen wir Ihnen bis zur Zahlung der
Versicherung bei Fragen zur Verfligung.
Die Kosten flr Sie als Geschadigten
muss die gegnerische Versicherung
bezahlen. (Bei Teilschuld Quotelung)

Schadengutachten

Region: Sontheim, Niederstotzingen, Medlingen, Giengen/Brenz, Heidenheim,
Langenau, Gundelfingen a.d. Donau, Gunzburg, Leipheim, Offingen, Burgau, Gund-
remmingen, Holzheim, Dillingen a.d. Donau, Aalen, Ulm, Augsburg, Stuttgart, ...
Erreichbarkeit: Mo. — Fr. 09:00 Uhr — 19:00 Uhr, Sa. 10:00 Uhr — 14:00 Uhr

Region:

Tel.: 015202002110

Kfz-Sachverstandigenbiiro Wolfgang Merkle - Seite 3




Unfallbericht/Agreed Statement of Facts on Motor Vehicle Accident

Kein Schuldanerkenntnis, sondern eine Wiedergabe des Unfallherganges zur schnelleren Schadensregulierung

Does not constitute an admission of liability, but a summary of identities and of facts which will speed up the settlement of claims. Von beiden Fahrzeuglenkern auszufiillen!
Must be signed by BOTH drivers!
1. Tag des Unfalles Uhrzeit | 2. Ort (StraBe, Haus-Nr. bzw. Kilometerstein) 3. Verletzte?/Injuries even if slight?
Date of accident time Place (street, house No. and/or kilometre stone) - - 1
[neinfmo[]]  [jasyes []]

4. Andere Sachschaden/Property damage | 5. Zeugen (Name, Anschrift, Telefon - Insassen unterstreichen)
als an den Fahrzeugen A u.B/other than to the vehicles A and B Witnesses Names, adresses and tel. nos. (to be underlined if it relates to passengers in A or B)
[neinfno[]] [ jasyes []]

Fahrzeug/Vehicle > Fahrzeug/Vehicle w

6. Versicherungsnehmer (Name und Anschrift)
Insured policyholder (see insurance cert.) Name and adresses (capital letters)

6. Versicherungsnehmer (Name und Anschrift)
Insured policyholder (see insurance cert.) Name and adresses (capital letters)

Telefon (privat/dienstlich) Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug? Telefon (privat/dienstlich) Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug?
Telephone (home/office) Can the insured recover the VAT on the vehicle? 12. Bitte Zutreffendes ankreuzen Telephone (home/office) Can the insured recover the VAT on the vehicle?
[nein/no []] [Jaryes [] Please mark relevant number [nein/no []] [Jaryes []

1 Fahrzeug war abgestellt / Car was parked 1

7. Fahrzeug/Vehicle
Marke, Typ/Make, type

7. Fahrzeug/Vehicle
2 fuhr an / Car was moving off 2 Marke, Typ/Make, type

Amtl. Kennzeichen Amtl. Kennzeichen

3 hielt an / Car was stopping 3

Registration No. (or engine No.) Registration No. (or engine No.)

fuhr aus Grundstiick oder Feldweg aus /

8. Versicherer/Insurance company Agent (or broker) 4 was leaving a driveway or lane 4 8. Versicherer/Insurance company Agent (or broker)
bog in Grundstiick oder Feldweg ein /
5 was turning into a driveway or lane 5
- bog in einen Kreisverkehr ein / -
Vers.-Nr./Policy No. 6 s%w turning into a roundabout 6 Vers.-Nr./Policy No.
Nr. der Griinen Karte 7 fuhr im Kreisverkehr / 7 Nr. der Griinen Karte
green Card No. (if issued) was circulating in a roundabout green Card No. (if issued)
,Attestation“ 8 fuhr auf / struck the rear 8 ,Attestation“
oder Griine Karte giiltig bis S . oder Griine Karte giiltig bis
Ins. Cert. or Green Card | valid until g fuhrin gleicher Richtung, aber auf einer anderen Spur/ o Ins. Cert. or Green Card | valid until
was d in the same direction, but in a different lane
Besteht eine Vollkasko-Versicherung ? Besteht eine Vollkasko-Versicherung ?
Is damage to the vehicle insured? 10 wechselte die Spur / was changing lanes 10 Is damage to the vehicle insured?
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[nein/no[]] [ja/yes [ ] 11 iiberholte / was overtaking 11 [nein/no []] [ja/yes []]
9. Fahrzeuglenker/Driver (see driving licence) 12 bogrechts ab/ was making a right-hand tum 12 9. Fahrzeuglenker/Driver (see driving licence)
Name/Surname (capital letters) 13 bog links ab / was making a left-hand turn 13 Name/Surname (capital letters)
Vorname/First Name 1 _— , 1 Vorname/First Name
uhr riickwarts / was reversing
Adresse/Address Adresse/Address
. . fuhr in die Gegenfahrbahn / . .
Fiihrerschein-Nr./ 15 entering the opposite traffic lane 15 Fiihrerschein-Nr./
Driving licence No. Driving licence No.
Klasse __ ausgestellt durch 16 kam von rechis / was coming from the right side 16 Klasse ausgestellt durch
group Issued by 17 beachtete Vorfahrtszeichen nicht / 17 group Issued by
5 5 failed to observe a give-way sign 5 5
giiltig ab bis giiltig ab bis
Valid from to Anzahl der angekreuzten Felder ' Valid from to
Total of marked numbers
10. Bezeichnen Sie durch einen Pfeil 10. Bezeichnen Sie durch einen Pfeil
Indicate the pont of mpact by o artow 13. Unfallskizze/Sketch Indiate ihe poit f mpact by on arow
Bezeichnen Sie: 1. StraBen — 2. Richtung der Fahrzeuge A und B — 3. Ihre Position im Moment des

ZusammenstoBes — 4. StraBenschilder — 5. StraBennamen
Indicate: 1. the layout of the road — 2. by arrows the direction of the vehicles A, B —
at the time of the impact — 4. traffic signs — 5. names of the streets or roads

3. their position

-
—

E’

—
e

11. Sichtbare Schédden/Visible damage

14. Bemerkungen/Remarks 15. Unterschrift der Fahrzeuglenker

Signatures of the drivers

A B

11. Sichtbare Schéden/Visible damage

14. Bemerkungen/Remarks

1 Name und Anschrift angeben/State name and address Nach Unterschrift und Trennung der Blétter nichts mehr &ndern! .
2 Fiir Busse, Taxis etc./For busses, taxis etc Do not alter anything in the statement after signature and the seperation
' ' ' ' of the copies for the two drivers.
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nach einem Verkehrsunfall

5: Abrechnung auf Gutachtenbasis

1: Kfz-Sachverstandiger lhres Vertrauens

schickt. Die Kosten fir das Sachver-
standigengutachten sind grundsatzlich
erstattungspflichtig. Sie miissen nicht in
Vorkasse gehen und wir kommen auch
zu lhnen nach Hause. Unfallhotline lhres
Sachverstandigen vor Ort:

Dem Geschéadigten steht es grund-
satzlich frei, einen Sachverstandigen
seiner Wahl zur Beweissicherung und
Feststellung von Schadenumfang und
Schadenhohe zu beauftragen. Das gilt
selbst dann, wenn die Versicherung ohne
Zustimmung des Geschéadigten bereits
einen Sachverstandigen bestellt hat oder

Ing.- und Kfz-Sachverstédndigenbiiro Merkle:
015202002110

2: Unabhéngige Beweissicherung

Die vollstdndige Beweissicherung lber
Schadenumfang und Schadenhéhe
gewahrleistet, dass dem Geschadigten
die ihm zustehenden Schadenersatz-
anspriche in vollem Umfang erstattet
werden. Die Beweissicherung Utber die
Schadenhthe gewéhrleistet auch, dass

3: Umfang des Schadens

Sie haben eine freie Werkstattwahl. Sie
sind nicht verpflichtet, eine sogenannte
Vertrauens- oder Partnerwerkstatt des
gegnerischen Versicherers aufzusuchen.
Beim Verkauf eines instand gesetzten Fahr-
zeugs ist die Tatsache, dass es sich um ein

4: Merkantile Wertminderung

Die HOhe eines evil. Wertminderungs-
anspruches kann in der Regel erst durch

ein Gutachten belegt werden. Ohne unab-
Seite 10

der Unfallschaden vollstéandig erkannt
und ggf. beseitigt werden kann. Die
Beweissicherung lber Schadenart und
Umfang wird in vielen Féllen auch dann
bendtigt, wenn es spater Streit Gber den
Schadenhergang oder Arger iiber die
Reparaturdurchfiihrung gibt.

Unfallfahrzeug handelt in der Regel anzu-
geben. Durch das Schadengutachten nebst
Lichtbildern kann einem Kaufinteressenten
der genaue Schadenumfang und durch die
Rechnung der Werkstatt dessen Reparatur
belegt werden.

hangigen Kfz-Sachverstandigen verzichten
Autofahrer hdufig auf Wertminderung bis
zu mehreren tausend Euro.

Dem Geschéadigten steht es grund-
satzlich frei, sich die Reparaturkosten
vom Unfallgegner auf der Basis eines
von ihm vorgelegten Schadengutachtens
erstatten zu lassen (fiktive Abrechnung).

In diesen Fallen wird die MwSt. nicht
erstattet. Im Totalschadenfall kann auf
Grundlage des Gutachtens die Hohe der
MwSt. ermittelt werden.

6: Schutz des Versicherers des Unfallverursachers

Der unabhangige Kfz-Sachverstandige
tragt dazu bei, dass die gegnerische
Versicherung keine Ubertriebenen
oder schlicht falschen Schadenersatz-

7: Mietwagen

Ist Ihr Fahrzeug unfallbedingt nicht fahr-
bereit, haben Sie fur die Dauer (It. Sach-
verstandigengutachten) der Reparatur
bzw. Beschaffung eines neuen Fahr-
zeugs Anspruch auf ein gleichwertiges
Mietfahrzeug. Dies gilt nur, wenn Sie das
Fahrzeug reparieren lassen. Bendétigen
Sie keinen Mietwagen und Ihr Fahrzeug
steht lhnen unfallbedingt nicht zur Ver-

8: Schadensmanagement

Behalten Sie die Abwicklung des Unfall-
schadens stets in lhren Handen. Oft

wird Unfallopfern von der Haftpflichtver-
sicherung des Unfallgegners die gesamte
Abwicklung des Schadens angeboten.

forderungen bezahlt. Dies dient allen
Versicherungsnehmern, die mit ihren
Pramien letztlich die Schadenbehebung
finanzieren.

figung, kénnen Sie statt des Mietwagens
Nutzungsausfallentschadigung ver-
langen. Die Hohe richtet sich nach dem
jeweiligen Fahrzeugtyp. Die Eingrup-
pierung des Fahrzeuges, nach der sich
die Héhe des Nutzungsausfalles richtet,
kénnen Sie ebenfalls aus dem von

Ihnen beauftragten Schadengutachten
entnehmen.

Lassen Sie sich nicht darauf ein! Im
Zweifelsfall wird nur ein unabhangiger
Kfz-Sachversténdiger den Schaden kor-
rekt bemessen und kein Gutachter, der

im Auftrage einer Versicherung tatig ist.
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9: Werkstatt Ihres Vertrauens

Sie haben eine freie Werkstattwanhl. Sie
sind nicht verpflichtet, eine sogenannte

10: Rechtsanwalt

Zur Durchsetzung lhrer Anspriiche
kénnen Sie als Geschadigter einen
Rechtsanwalt mit der Schadenabwick-

lung beauftragen. Die Kosten hierfiir hat

Vertrauens- oder Partnerwerkstatt des
Versicherers aufzusuchen.

grundsétzlich die Versicherung des
Schadigers zu tragen. Wir empfehlen
Ihnen in jedem Fall auch diese Méglich-
keit zu nutzen.
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